ASIAKASREKISTERI - TIETOSUOJASELOSTE PAIVITETTY: 18.5.2018

Asiakasrekisteri - tietosuojaseloste

Enpros Oy on sitoutunut kasittelemaan henkilotietojasi vastuullisesti ja suojaamaan niita. Enpros Oy
pidattaa oikeuden paivittaa taman ilmoituksen ja julkaisemalla siitd uuden version aina ensisijaisesti
verkossa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Enpros Oy kerda henkilo- ja yritystietoja, jotka annat meille asioidessasi Enpros Oy:n kanssa.

Rekisterin kayttotarkoitus on yrityksen asiakasrekisterin yllapitaminen, asiakkaiden tilausten hallinnointi,
arkistointi ja kasittely seka asiakassuhteen hoitaminen.

Rekisterin tietosisalto
Henkilorekisteri sisaltdaa seuraavia tietoja:

e Henkilon etu- ja sukunimi, tyotehtava/yhteiso/yritys
e Sahkopostiosoite

e Postiosoite ja laskutustiedot

e Puhelinnumero

e TyOmaanumero tai tunniste

o Tiedot aikaisemmista tilauksista

Henkilotietojen kaytto
Kaytamme henkilétietoja mm.

e Laskutus

e Sdhkopostiviestien lahettamiseen seka tiedottamiseen palveluistamme

e Vastataksemme kysymyksiisi ja kommentteihisi

e Pitadksemme sivustomme suojattuna ja tayttddksemme lakisaateiset vaatimukset

e Tilastollisiin tarkoituksiin ja henkil6kohtaisemman kohdennetun sisallon tuottamiseen
verkkopalveluissamme

e Oman mainontamme kohdistamiseen

e Asiakas- ja palvelusuhteen yllapitamiseen

e Yritykselld on oikeus julkaista asiakasrekisterin sisdltamia tietoja sdhkoisena tai kirjallisena
luettelona, ellei asiakas sita erityisesti kiella. Luettelolla tarkoitetaan tdssa tapauksessa esim.
postitustarroja suoramainoksiin tai vastaavia. Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojen julkaiseminen
ilmoittamalla siitad yrityksen asiakaspalveluun, sdhkopostitse (s-postiosoite) tai rekisterin
yhteyshenkilolle.



Tietolahteet

Tietoja saadaan asiakkaan tekemista tilauksista, sahkdposteista, kuljetus- ja punnitustiedoista,
rekisterdinneista. Yhteistietojen paivityksia saadaan myos niita tarjoavilta yrityksilta tai jarjestaoilta.

Asiakkaiden kadydessa digitaalisissa ymparistdissamme ja tietojarjestelmissa, voidaan saada tietoja
rekisterdintien ja kirjautumisien yhteydessa.

Rekisterdityneen henkilétiedot havitetdaan kayttdjan pyynnosta ellei lainsdadanto, avoimet laskut tai
perintatoimet esta tietojen poistamista.

Tietojen sdilytys

Tietoja sailytetdan alkuperaisen kayttotarkoituksen tayttamiseen, jonka takia tieto on keratty. Tietoja
sailytetdaan niin kauan kuin niita tarvitaan. Tietyissa tapauksissa tietoja on sailytettava viranomaisten tai lain
vaatimien vaatimuksien mukaisesti. Rekisteroityneen henkil6tiedot havitetdaan kayttdjan pyynnosta

ellei lainsadadanto, avoimet laskut tai perintdtoimet esta tietojen poistamista.

Tietojen luovutukset

Enpros Oy luovuttaa ja siirtaa tietoja ainoastaan tassa kuvatulla tavalla, noudattaen paikallisia
tietoturvavaatimuksia.

Rekisterin tiedot ovat ainoastaan yrityksen kaytdssa, paitsi kayttdessa ulkoista palveluntarjoajaa joko
lisdarvopalvelun tuottamiseen tai luottotietojen tarkistamiseen. Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle
tai sen yhteistyokumppaneiden kayttoon, paitsi luottotietojen tarkastamiseen, perintdan tai laskutukseen
liittyvissa asioissa sekd lainsaadannon velvoittaessa.

Tietoja ei siirreta Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole yrityksen tai sen yhteistyokumppanin teknisen
toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista

Jos yritykset yhdistyvat, yritys myydaan tai ostetaan, voi Enpros Oy tdman vuoksi luovuttaa tietoja
yritysjarjestelyyn liittyvalle kolmannelle osapuolelle.

Suojaus
Sovellamme antamiesi tietojen tallentamiseen tai luovuttamiseen paikallisia tiukkoja tietoturvakaytantoja.

e Vain maaratyilla henkil6illa kayttdoikeus on oikeus kayttaa rekisteria ja yllapitda sen tietoja

e Tietojen turvaaminen lukitsemalla ovet ja arkistokaapit

e Kulunvalvonta

e Jokainen tyontekija allekirjoittanut salassapitosopimuksen

e Henkilotietojen turvallinen havittaminen

e Jarjestelmien suojaaminen virustorjunta ja palomuuri

e Emme keraa arkaluonteisia henkil6tietoja

e Manuaalisesti kerattavat yhteystiedot ja asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sdilytetdan alkukasittelyn
jalkeen lukituissa sailytystiloissa. Ainoastaan salassapitositoumuksen allekirjoittaneilla tyontekijoilla
on oikeus kasitelld manuaalisesti tallennettuja asiakastietoja.



Evasteet
Sivustomme kayttaa evasteita.

o Kdytamme evasteita tarjoamamme sisalldén ja mainosten raatadldimiseen ja kavijamadaramme
analysoimiseen.

e Voimme jakaa sosiaalisen median, mainosalan ja analytiikka-alan kumppaneillemme tietoja siit3,
miten kadytat sivustoamme. Kumppanimme voivat yhdistaa naita tietoja muihin tietoihin, joita olet
antanut heille tai joita on keratty, kun olet kayttanyt heidan palvelujaan. Kayttamalla sivustoamme,
hyvaksyt evasteiden kayton.

Omien tietojen tarkastus
Sitoudumme varmistamaan, etta tietosi ovat saatavillasi ja voit valvoa niita.

e Jos olet rekisterditynyt palveluihimme, sinulla on paasy verkkoprofiiliisi ja muihin henkilotietoihisi.
Voit tarkistaa mita tietoja rekisteri sisdltda seka voi paivittda, muuttaa tai poistaa tietojasi.

e Muussa tapauksessa voit pyytaa rekisterin yllapitajalta kirjallisesti tarkastuspyynnon,
tarkastuspyynto on allekirjoitettava.

Tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylld on oikeus kieltda tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa ja muuta
markkinointia varten.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkilotieto on oikaistava, poistettava tai tdydennettava.

Korjauspyynto tulee tehda omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynnolla yrityksen rekisterin
yllapitdjalle. Pyynnossa tulee yksiloida mita tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla perusteella. Korjaaminen
toteutetaan viivytyksetta.

Korjauspyynndn epdamisesta rekisterin vastuuhenkild antaa kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt,
joiden vuoksi korjauspyynto on evatty. Asianomainen voi saattaa epdaamisen tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi.
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